Standardy Ochrony Maloletnich

Podstawa prawna: art. 22¢ ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa o Obiekcie nalezy przez to rozumie¢ Schronisko
PTTK na Szyndzielni.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa o ustawie, nalezy przez to rozumie¢ ustawe

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa o Koordynatorze nalezy przez to rozumiec
pracownika Obiektu odpowiedzialnego za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego.
Koordynatorem w Obiekcie jest Kierownik Schroniska.

W Standardach Ochrony Maloletnich, zwanych dalej ,,Standardami”, okresla sie:
§ 1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy personelem a matoletnim.

1. Personel:
1) dziata dla dobra dziecka 1 w jego najlepiej pojetym interesie;
2) traktuje maloletniego z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;
3) wszelkie dzialania podejmuje w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji;
4) dziata w sposOb otwarty 1 przejrzysty, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej
interpretacji swojego zachowania/postgpowania;
5) informuje matoletniego, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moze o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy;
6) w komunikacji z matoletnim zachowuje cierpliwo$¢ i szacunek dla matoletniego;
7) uwaznie stucha matoletniego i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji;
8) sytuacje trudne, czy niebezpieczne =zajScia zglasza do opiekuna prawnego
matoletniego.

2. Personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby go chroni¢, nalezy to wyjasni¢ najszybciej jak to mozliwe.

3. Nalezy szanowa¢ matoletniego bez wzgledu na ple¢, orientacj¢ seksualna,
sprawno$¢/niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 Swiatopoglad.

4. Ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢ poprzedzone
kontaktem stownym, odbywac¢ si¢ w miar¢ mozliwosci w obecnosci osob trzecich i
by¢ jednoznacznie uzasadnione (zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa dziecka,
grupy).

5. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny pod
warunkiem, ze spelnia on zasady bezpiecznego kontaktu i uwzglednia kontekst
sytuacyjny, np. jest konieczna interwencja pracownika w celu zadbania o
bezpieczenstwo (zdrowie 1 zycie) innej osoby. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego. Zawsze nalezy
kierowaé si¢ profesjonalnym osadem danej sytuacji, zachowujac $wiadomos¢, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btgdnie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie.



6. Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich zachowan i dziatan.

§ 2. Zachowania niedozwolone w relacjach/kontaktach z matoletnimi.

I.

Nie wolno:

1) zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego;

2) krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajagca z zagrozenia jego
bezpieczenstwa lub innych oséb;

3) w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej maloletniego;
4) dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

5)ujawnia¢  jakichkolwiek informacji o sytuacji maloletniego osobom
nieuprawnionym, w tym wobec innych matoletnich.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek
formie.

. Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny. Dotyczy

to uzywania wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestow 1 zartow, czynienia
obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej.

Nie wolno nawigzywaé¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji mogacych sugerowac
relacje romantyczne lub seksualne ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie
tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody rodzicow/opiekundéw prawnych.

Nie wolno proponowaé¢ maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani substancji
dzialajacych podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywac ich w ich obecnosci.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub/i jego
rodzicow/opiekunow.

. Nie wolno zachowywac¢ si¢ w sposdéb mogacy sugerowac innym istnienie prywatnych

zalezno$ci, prowadzacych do oskarzen o nieroOwne traktowanie badz czerpanie
korzys$ci majatkowych i1 innych.

Nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z maloletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

§ 3. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
maloletniego znajdujacego si¢ na terenie Obiektu jest zagrozone.

1.

Pracownik, ktory podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony lub uzyska informacje
o podejrzeniu jego krzywdzenia jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Koordynatora.

Wszystkie zauwazone ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie matoletnim
przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, nalezy niezwlocznie zglosi¢ do
Koordynatora.



3.

Waznym kontekstem ryzyka krzywdzenia osdb z niepelnosprawnos$cia jest to, ze
czgsto nie posiadajg oni wiedzy 1 mozliwos$ci rozumienia, jakie zachowania sg wobec
nich niewlasciwe Ilub niestosowne. Nawet jesli rozpoznaja zachowanie
rodzica/opiekuna prawnego jako zte, moga nie probowaé obrony przed nim (np.
w formie mniej lub bardziej zdecydowanych protestow lub ujawnienia komu$
sytuacji) z obawy przed utratg wzgledow i uczuc¢ ze strony rodzica/opiekuna. Czasami
sam rodzaj i stopien niepetnosprawnosci czynia takg obron¢ niemozliwa.

W przypadku podejrzenia przemocy wobec osoby matoletniej z niepelnosprawnoscia
istotne jest:

1) uwazne wystuchanie dziecka — bez obecnosci rodzicoOw/opiekunow;

2) niezwloczne zgloszenie podejrzenia Koordynatorowi.

Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec maloletniego z niepelnosprawnoscia
nalezy unika¢ btedow, ktorymi moga by¢:

1) niewystluchanie takiego dziecka;

2) bagatelizowanie skarg;

3) umniejszanie doznanej krzywdy;

4) niedawanie wiary;

5) przyjmowanie, ze zdarzenie nie miato miejsca wylgcznie na podstawie wyjasnien
rodzicow/opiekunow.

§ 4. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1.

Przeglad Standardow bedzie prowadzony przez zespdt powotany w drodze
zarzadzenia, zgodnie z cz¢stotliwoscig okreslong w ustawie.

Komisja dokonuje takze oceny Standardéw w celu zapewnienia ich ewentualnego
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami.

Zespot sporzadza protokot z przegladu i oceny Standardow, w ktorym zamieszcza
réwniez wnioski z przeprowadzonego przegladu i oceny, o ktdrej mowa w art. 22¢ ust.
6 ustawy.

W przypadku potrzeby aktualizacji Standardéw powotuje si¢ zespot, ktory wprowadza
zmiany w Standardach, rekomendowane w protokole, o ktérym mowa w ust. 3.

Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawany jest personel Obiektu, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszych Standardach.

Zaktualizowane Standardy udostepniane sg takze na stronie internetowej 1 w budynku
Fundacji ,,Dobrze, ze jestes”, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie.

§ 5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
Standardow oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1.

Ustala sig, Ze osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania
Standardow jest Koordynator.

Pracownicy przygotowywani sg do stosowania Standardow podczas zebrania zatogi.

Protoko6t z zebrania pracownikow sporzadza osoba prowadzaca zebranie. Protokot
przechowywany jest w dokumentacji Obiektu.

Po zapoznaniu si¢ ze Standardami 1 zasadami ich stosowania, kazdy
pracownik/wolontariusz podpisuje imienne oswiadczenie, ktore przechowywane jest
w dokumentacji Obiektu. Wzor oswiadczenia okresla zatacznik nr 1 do Standardow.



§ 6. Zasady 1 sposob udostgpniania Standardow:

1.

Standardy udostepnia si¢ na stronie internetowej www.szyndzielnia.com.pl oraz
wywiesza skrocng wersje si¢ w widocznym miejscu w Obiekcie.

Osoba odpowiedzialng za udostgpnianie Standardow na stronie internetowej i w
siedzibie Obiektu jest Koordynator.

§ 7. Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetienia przestgpstwa
na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego jest Koordynator.

§ 8. Zasady 1 procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w Obiekcie i jego relacji
w stosunku do osoby dorostej, z ktorg tam przebywa.

1.

Identyfikacja matoletniego przybywajacego do Obiektu dokonywana jest na podstawie
okazania legitymacji szkolne;.

Kazdorazowo osoba dorosta podrézujgca wraz z osobami matoletnimi, dokonujgca
czynnosci meldunkowych w Recepcji Obiektu, jest zobowigzana do zlozenia
oswiadczenia ~w  celu  identyfikacji  jego relacji w  stosunku  do
maloletniego/matoletnich, z ktora/ktorymi przebywa w Obiekcie, na formularzu
wydanym przez pracownika Recepcji oraz udokumentowania swojej tozsamosci
poprzez okazanie do wgladu odpowiedniego dokumentu ze zdjgciem. Wzor
oswiadczenia okresla zalacznik nr 2 do Standardow.

W przypadku grup zorganizowanych przybywajacych do Obiektu obowiazuj¢ ztozenie
oswiadczenia wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do Standardéw. Ponadto
kierownik grupy zorganizowanej przedktada do wgladu dokument nadajacy mu status
organizatora wypoczynku maloletnich lub inny dokument uprawniajacy do
zorganizowania wypoczynku maloletnich.

Kazdy pracownik Obiektu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na
relacje taczace osobe matoletnig z osoba, z ktérg przebywa w Obiekcie, w tym nalezy
zwréci¢ szczegdlng uwage na zachowanie dziecka wzglgdem towarzyszacego
dorostego, wyglad dziecka, zachowanie dziecka, np. zaniepokojenie, zdenerwowane i
unikanie kontaktu wzrokowego, oraz zachowanie osoby dorostej wzgledem dziecka.

W przypadku odmowy ztozenia o$wiadczenia przez osobe¢ dorosta, pod opieka ktorej
przebywa matoletni, jak réwniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
bezpieczenstwa dziecka, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Koordynatora.

Koordynator, ktéory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przyjmuje rozmowe z podejrzang
osoba dorosla w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popelnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, Koordynator zawiadamia o tym podejrzeniu policjg.

W przypadku, gdy §wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatow Obiektu np. jadalni, kuchni i inni, powinni oni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ pracownika Recepcji, ktory zadecyduje o podje¢ciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji 1 miejsca, Koordynator weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki,
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policjg.


http://www.szyndzielnia.com.pl/

Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Maloletnich

Wzér o$wiadczenia pracownika/wolontariusza o zapoznaniu z zasadami ochrony dzieci w

(miejscowosC), dnia .....ooovviiuiiiiiiiiii

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/WOLONTARIUSZA
................................................................................. (nazwa obiektu)

Os$wiadczam, ze:

1. zapoznatem/zapoznatam si¢ z dokumentem “Standardy ochrony matoletnich”
ODOWIAZUJACYMI W o.einttniieiitt et eeaeaee, 1 zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania;

2) znam metody rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;
3) wiem jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci zgodnie z procedurg okreslong w
Standardach.

imi¢ i nazwisko



Zalacznik nr 2 Standardow Ochrony Maloletnich
Wz6r oswiadczenia o relacji z dzieckiem

OSWIADCZENIE
dotyczace relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora matoletni przebywa w Obiekcie

(nr dokumentu tozsamosci)

Data zameldowania: ........................

Imi¢ 1 nazwisko dziecka:

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za podanie
nieprawdziwych informac;ji:

(data i podpis)



Zalacznik nr 3 Standardow Ochrony Maloletnich
Wz6r oswiadczenia o relacji z matoletnimi

OSWIADCZENIE
dotyczace relacji nizej wymienionych oso6b dorostych w stosunku do matoletnich
przebywajacych pod ich opieka w Obiekcie:

(imi¢ i nazwisko osoby dorostej, nr dokumentu tozsamosci)

Data zameldowania: ........................

Imi¢ i nazwisko dziecka:

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/swiadomy odpowiedzialnosci karnej za podanie
nieprawdziwych informacji:

(data i podpis)



